SCHRIFTELIJKE VRAGEN AAN HET COLLEGE | Art. 41 Reglement van Orde

Raadsleden kunnen schriftelijk vragen stellen aan het College. Het college zorgt uiterlijk binnen vier weken voor een antwoord. Lukt dit niet dan ontvangt de vragensteller van het college een digitaal tussenbericht waarom er nog geen antwoord is. 


	
Datum: 22 juni 2023


	
Onderwerp: Toegankelijkheid Stadswinkel



	
Het college wordt verzocht de volgende vraag/ vragen schriftelijk te beantwoorden:

1. Erkent het College dat de Stadswinkel niet voldoet aan de toegankelijkheidsvereisten van het bouwbesluit en de vereisten om het ITS te verkrijgen?
2. Hoe kan het gebeuren dat een nieuw opgeleverd gebouw waar de gemeente opdrachtgever van is volgens Toegankelijk Tilburg niet aan genoemde vereisten voldoet?
3. Zijn de geconstateerde gebreken nog te herstellen en zo ja op welke termijn gaat dit gebeuren? 
4. Komen de kosten hiervan voor rekening van de gemeente of een van de betrokken partijen?
5. Hoe kijkt het College naar het doorlopen proces, de rol van Toegankelijk Tilburg daarin, de door hen verstrekte rapportages en de opvolging van gegeven aanbevelingen?
6. Wat gaat het College doen om herhaling van de situatie in de toekomst te voorkomen?
7. Wat gaat het College doen om het vertrouwen dat is geschaad bij Toegankelijk Tilburg te herstellen?




	
Indien nodig
Toelichting: Op 22 juni 2023 heeft het College en de gemeenteraad een brief ontvangen van Toegankelijk Tilburg waarin de noodklok wordt geluid over de fysieke toegankelijkheid van de nieuwe Stadswinkel en ontevredenheid wordt geuit over het doorlopen proces en de rol van Toegankelijk Tilburg hierin. De PvdA en 50Plus wensen hierover opheldering en is geschrokken van de inhoud van deze brief. Zeker nu in het akkoord Meer voor Elkaar juist is beschreven dat er naar een (bijna) 100% score van toegankelijkheid gestreefd moet worden binnen het maatschappelijk vastgoed van de gemeente.



	
Ondertekening naam raadslid/partij

Stefan Jansen – PvdA Tilburg
Henk van Tilborg – 50Plus





Bijlage brief Toegankelijk Tilburg

Tilburg, 22 juni 2023
Geachte lezer,
In het Coalitieakkoord “Meer voor elkaar” staat dat de gemeente Tilburg streeft naar “een inclusieve stad, waarin iedereen meedoet….” Voor het eerst was er zelfs een kopje toegankelijkheid terug te vinden, waaronder te lezen was: “Om iedereen mee te kunnen laten doen, investeren we extra in de fysieke toegankelijkheid. We komen met een actieplan om de toegankelijkheid van openbare gebouwen verder te verhogen……”. Mooie ambities die wij uiteraard onderschrijven. Echter blijkt de praktijk een stuk weerbarstiger. 
Toegankelijk Tilburg (voorheen TOG) heeft jarenlang “op de barricade” gestaan om het belang van een toegankelijke stad én de participatie van mensen met een beperking voor het voetlicht te brengen. De afgelopen jaren is onze rol steeds meer verschoven. Steeds vaker worden we aan de voorkant bij projecten betrokken (bijvoorbeeld door deelname aan planteams) om de toegankelijkheid te waarborgen. We voeren constructieve gesprekken, krijgen positieve reacties en horen beloftes om er mee aan de slag te gaan. 
Tot onze grote teleurstelling worden we nu weer teruggezet in onze oude rol en zien we ons 
genoodzaakt om de noodklok te luiden. Na herhaalde malen aandacht gevraagd te hebben voor de toegankelijkheid van de nieuwe stadswinkel, hebben we onlangs moeten constateren dat een inclusieve stad nog niet overal prioriteit heeft bij de gemeente. 
Op maandag 12 juni hebben we op uitnodiging van de gemeente een bezoek gebracht aan de nieuwe stadswinkel om de toegankelijkheid te beoordelen. Ook Ben Kaelen, toegankelijkheidsadviseur van Accesso advies, Edward de Wit van Stevens van Dijk (bouwmanagementbureau) accountmanager vastgoedbedrijf Frank Cools, vastgoedadviseur Pierre van Hemmen, technisch huisvestingsadviseur Jasper Preuter (alle drie gemeente Tilburg), waren hierbij aanwezig.
Ben Kaelen heeft in opdracht van de gemeente in kaart gebracht wat er voor nodig is om voor de Stadswinkel een ITS Integraal Toegankelijkheid Symbool te krijgen. Vanuit Toegankelijk Tilburg hebben we gekeken naar de bruikbaarheid van het pand. Voor beiden (ITS en bruikbaarheid), hebben we moeten constateren dat de toegankelijkheid van de Stadswinkel zeer te wensen over laat. De belangrijkste knelpunten (er zijn er helaas nog meer) brengen we bij u onder de aandacht.
1. Slechts 1 van de 8 toiletten voldoet
Het pand beschikt over 8 mindervalidentoiletten, waarvan zeven in de Stadswinkel (op iedere 
verdieping één) en één in het Zorg & Veiligheidshuis. Van al deze toiletten voldoet alleen het 
toilet in het Zorg & Veiligheidshuis aan de vereiste afmetingen. Alle andere 
mindervalidentoiletten voldoen niet aan de minimale afmetingen in het bouwbesluit en zijn 
dus slechts beperkt bruikbaar. 
2. De douche is niet bruikbaar en toegankelijk
Op de twee verdieping is een mindervalidentoilet gemaakt met douchevoorziening. De 
douchevoorziening bevindt zich in de ruimte achter het toilet. Echter de doorgang om bij de 
douchevoorziening te komen is slechts 60 cm (waar 90 cm vereist is). Een rolstoelgebruiker 
kan de douche met geen mogelijkheid bereiken. 
3. Bij elke fase van het ontwerp is advies gegeven maar er is letterlijk niets mee gedaan
Om de toegankelijkheid te waarborgen heeft bouwkundig adviseur Ben Kaelen in iedere fase 
van het ontwerpproces (voorlopig ontwerp, definitieve ontwerp en uitvoerend ontwerp)
geadviseerd. In alle rapportages heeft hij deze knelpunten benoemd, maar hier is niks 
meegedaan. 
Voor de overige knelpunten verwijzen wij u graag naar de rapportage van bouwkundig adviseur Ben Kaelen die reeds in het bezit is van de gemeente Tilburg.
Onbegrijpelijk; hoe belangrijk is toegankelijkheid dan werkelijk voor gemeente Tilburg?
Wij vragen ons af hoe het kan dat je een volledig gestript gebouw kunt hebben waarbij je de 
mogelijkheid hebt om alle ruimtes opnieuw in te tekenen, je de kennis hebt over de afmetingen van een toegankelijk toilet, je meerdere malen een rapportage ontvangt met 
toegankelijkheidsaanbevelingen én dat het je dan toch lukt om een ontoegankelijk toilet op te 
leveren. Hoe belangrijk is toegankelijkheid dan werkelijk voor gemeente Tilburg? 
De manier waarop we ons nu dienen op te stellen – gedwongen op de barricade – is een niet 
coöperatieve houding en een stap terug in de tijd, maar gezien de situatie helaas noodzakelijk. 
Mensen met een beperking kunnen nu in de Stadswinkel niet optimaal gebruik maken van het 
gebouw en dat staat haaks op het streven op inclusief te zijn.
Om vanuit deze positie het gesprek mogelijk te maken verwachten we van de gemeente Tilburg een terugkoppeling waar dit is mis gegaan, hoe dit alsnog verbeterd kan worden en hoe dit in de toekomst niet meer voor kan komen. Als je als stad Tilburg inclusief wilt zijn, dien je niet alleen Toegankelijk Tilburg te betrekken in de gesprekken, maar ook daadkracht te tonen en dit belang in de uitvoering terug te brengen. 
Mocht er naar aanleiding van deze brief nog vragen zijn, dan kun u contact opnemen via 
onderstaande contactgegevens. 
Met vriendelijke groet, namens het bestuur van Toegankelijk Tilburg , 
Francis Meulendijks – van den Ring
Directeur
Toegankelijk Tilburg
Spoorlaan 444
5038 CH Tilburg
06-17757991 
francis.meulendijks@toegankelijktilburg.nl
PS: Deze brief zal ook gedeeld worden met de lokale media.


